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ÖNSÖZ 

 

Tüketici sözleşmelerine uygulanacak hukuk konusu günümüzde 

bu tip sözleşmelerin fazlalığı ve sorunların da o nedenle çoğalması ne-

deniyle önem arz etmektedir. Tüketicilerin korunması sadece yerel an-

lamda değil, uluslararası alanda da söz konusu olmaktadır. 

Bu çalışmada milletlerarası özel hukukta tüketiciyi korur nitelik-

teki düzenlemeler ve Türkiye açısından MÖHUK madde 26 kapsamına 

dahil tüketici sözleşmelerine uygulanacak hukuk incelenecek olup, tüke-

ticiyi özel korumayı gerektirir bu sözleşme tipleri açıklama konusu edi-

lecektir. Aynı zamanda tüketicinin korunmasının Türk hukukundaki 

tezahürü ve genel bir tarihçesinden bahsedilecek, tüketiciyi korur nite-

likte olan kamu düzeni ve doğrudan uygulanan kurallar da açıklanacak-

tır. 

Bu uzun süreli çalışma boyunca her zaman bana anlayış gösterip 
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GİRİŞ 
 

Tüketim kavramının baş aktörü olan tüketici, çağlar boyu ekono-

mik ve sosyal ilişkilerin başat aktörlerden biri olmuştur. Üretimin baş-

lamasıyla birlikte tüketim de söz konusu olmuş, üretimin hızlanması ve 

sanayileşmesi sonucunda üretim ve tüketimde adeta bir patlama yaşan-

mıştır. Bu üretim ve tüketim patlaması sonucunda tüketici ve karşı tara-

fında yer alan üretici, satıcı gibi aktörler arasında belli başlı sorunlar 

ortaya çıkmıştır. Bu sorunlar genelde tüketicinin sömürülmesi, zayıf 

halka olmasından kaynaklı sıkıntılar yaşaması şeklinde ortaya çıkmıştır. 

Tüketicinin yaşadığı sorunlar nedeniyle dünyada tüketicinin ko-

runması hakkında bazı adımlar atılmaya başlanmıştır. Bu atılan adımlar 

hukuk alanında da kendini göstermiştir. Zira tüketicilerin korunması 

için en başta gelen ve en önemli durum hukuki açıdan belli standartların 

yakalanması ve bu sayede tüketicilerin korunmalarının sağlanmasıdır.  

Başta iç hukuk düzenlerinde kendini gösteren, ülkelerin iç pazar-

larındaki tüketicileri korumaya yönelik çalışmalar, daha sonra kendisini 

milletlerarası özel hukuk alanında da göstermeye başlamıştır. Teknolo-

jinin gelişimi neticesinde mesafelerin kısalması, iletişimin kolaylaşması 

gibi etkenlerden dolayı tüketiciler sınırları aşan nitelikte işlemler yap-

maya başlamış, birden fazla hukuk sistemiyle bağlantılı durumlar içeri-

sine girmiştir. Bu sebeplerden ötürü milletlerarası özel hukuk alanındaki 

çalışmalar hız kazanmış, tüketicilerin sınırları aşan durumlarda da koru-

nabilmesi için çalışmalar yürütülmüş, düzenlemeler getirilmiştir. 

Çalışmamızda öncelikle tüketici hukuku hakkında genel bilgiler 

verilecektir. Tüketicilerin korunmasının tarihsel gelişiminden bahsedile-

cek, burada sanayi devrimine kadar olan durum hem dünyada hem Tür-

kiye’deki haliyle ortaya konulacaktır. Sanayi devriminden sonra adeta 

şaha kalkan tüketicinin korunması kavramı, bu dönemden sonraki ge-

lişmeleriyle ele alınacak, günümüze kadar olan süreçten bahsedilecektir. 
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Daha sonra tüketici sözleşmesi kavramının Türk hukukundaki durumu 

incelenecektir. Burada vasıflandırma sonucu lex fori’ye göre bir nite-

lendirme yapılacağından, Türk hukukundaki tüketici sözleşmesi kavra-

mı açıklanacaktır. Çalışmamızın konusu 5718 sayılı Milletlerarası Özel 

Hukuk ve Usul Hukuku Hakkında Kanun
1
’un 26. maddesi olduğundan, 

tüketici sözleşmelerinin tarafları ve konusu hakkında açıklamalar yapı-

lacak, her tüketici sözleşmesi tek tek incelenmeyecektir. Tüketici söz-

leşmesi taraf, konu ve süre açısından inceleme konusu yapılacaktır. Bu 

minvalde taraflar olarak öncelikle tüketici, daha sonra neredeyse her 

tüketici sözleşmesinin diğer tarafı olan satıcı/sağlayıcı kavramlarına 

değinilecektir. MÖHUK m. 26 kapsamında krediye dair bir düzenleme 

de bulunduğundan, kredi veren hakkında da bilgi verilecektir. Konu 

açısından yine tüketici sözleşmelerine konu unsurlar açıklanacak, daha 

sonra tüketicileri korumanın uygulama alanı olarak mevzuatın süre ko-

şulu hakkında açıklamalar yapılacaktır. 

İkinci bölümde milletlerarası özel hukuk bağlamında tüketici söz-

leşmelerine uygulanacak hukuk incelenecektir. Öncelikle milletlerarası 

özel hukukta tüketicinin korunması kavramının ortaya çıkışı ve bu ko-

nuda Avrupa, Amerika gibi farklı kıtalardaki yasal düzenlemelerden 

bahsedilecektir. Daha sonra milletlerarası özel hukukta tüketici kavramı 

inceleme konusu yapılacak, üçüncü bölümle paralellik içermesi açısın-

dan genellikle Roma Konvansiyonu ve Roma I Tüzüğü incelenecektir. 

Öngörülen bağlama noktaları incelenirken kullanılan ilke ve yöntemler 

üzerinde durulacak, daha sonra ise hukuk seçimi ve hukuk seçiminin 

yapılmadığı haller inceleme konusu yapılacaktır. 

Üçüncü bölümde MÖHUK m. 26 mercek altına alınacaktır. Bura-

da öncelikle tüketicilerin milletlerarası özel hukuk bağlamında korun-

masına değinilecektir. Daha sonra tüketici sözleşmelerini düzenleyen 

MÖHUK m. 26’daki tüketici sözleşmesi tanımı ve MÖHUK’un başka 

hiçbir maddesinde tanım bulunmazken tüketici sözleşmelerine dair geti-

                                                 
1
  R.G., T. 12 Aralık 2007, S. 26728. 
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rilen bu tanımdan ne anlaşılması gerektiği inceleme konusu yapılacaktır. 

Daha sonra doktrinde ikinci fıkrada sayılmış şartların birinci ve dördün-

cü fıkra açısından da geçerli olup olmayacağına dair tartışmalar ele alı-

nacaktır. Söz konusu kısımlarda maddenin mehaz kanunları da inceleme 

konusu yapılacaktır. Bu incelemelerin akabinde tüketici sözleşmeleri 

hakkında ihdas edilmiş şartlar, ardından şekil hakkındaki düzenleme 

incelenecektir. Daha sonra bu maddenin tatbiki sonucu yabancı hukuk 

uygulanması gerekiyorsa, bu yabancı hukuku engelleyici nitelikte olan 

kamu düzeni ve doğrudan uygulanan kurallar inceleme konusu yapıla-

caktır. 

 

 



 

 


