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HUAKY : 02.06.2018 Tarihli Hukuk Uyuşmazlıklarında Arabulu-

culuk Kanunu  

                        Yönetmeliği 

İBK : İçtihadı Birleştirme Kararı 

İİK : İcra İflas Kanunu 

İşK : 4857 Sayılı İş Kanunu 

İşMK : 7036 Sayılı İş Mahkemeleri Kanunu 

K : Karar 

KDKK : Kamu Denetçiliği Kurumu Kanunu 

KTK : Karayolları Trafik Kanunu 

m : Madde 

MÖHUK : Milletlerarası Özel Hukuk Kanunu 

M.Ö : Milattan Önce 
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MTK : Milletlerarası Tahkim Kanunu 

RG : Resmi Gazete 

S : Sayı 

SAY : Sigorta Acenteleri Yönetmeliği 

SBD : Sigorta Brokerleri Derneği 

SBM : Sigorta Bilgi ve Gözetim Merkezi 

SK    : Sigortacılık Kanunu 

SRBY : Sigorta ve Reasürans Brokerleri Yönetmeliği 

STİSK : Sendikalar ve Toplu İş Sözleşmesi Kanunu 

STİY : Sigortacılıkta Tahkime İlişkin Yönetmelik 

STKBY : Sigorta Tahkim Komisyonu Bilirkişi Yönetmeliği 

STKHK : Sigorta Tahkim Komisyonu Hakem Kararı 

STKİHHK :  Sigorta Tahkim Komisyonu İtiraz Hakem  Heyeti Ka-

rarı 

TBK : 6098 Sayılı Türk Borçlar Kanunu 

TDK : Türk Dil Kurumu 

TFFKGHK : Türkiye Futbol Federasyonu Kuruluş ve Görevleri   

                          Hakkında Kanun 

TFF : Türkiye Futbol Federasyonu 

TFFTKT : Türkiye Futbol Federasyonu Tahkim Kurulu Talimatı 

THH : Tüketici Hakem Heyeti 

THHY : Tüketici Hakem Heyetleri Yönetmeliği 

THHBY : Tüketici Hakem Heyeti Bilirkişi Yönetmeliği 

TKHK : Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun 

TÜBİS :Tüketici Bilgi Sistemi 

TTK : Türk Ticaret Kanunu 

YHGK : Yargıtay Hukuk Genel Kurulu 

YİBBGK : Yargıtay İçtihatları Birleştirme Büyük Genel Kurulu 

ZMMS : Zorunlu Mali Mesuliyet Sigortası 



 

 

GİRİŞ 

 

A. Araştırmanın Konusu ve Problemi 

Anlaşmazlık ve uyuşmazlık, insanlığın var olmasıyla başlayan, 

var oldukça da yaşanması kaçınılmaz olan bir gerçekliktir. Toplumlarda 

yaşayan insanların, farklı düşüncelere sahip olması, çıkarlarının çatış-

ması veya menfaat dengelerinin bozulması ya da tamamen yok olması 

gibi sebepler beraberinde anlaşmazlığı ve uyuşmazlığı getirmektedir. 

Alternatif uyuşmazlık çözüm yolları da eski çağlardan beri aslında sis-

tematik olmayan, adı konulmayan bir şekilde, en basit ve ilkel haliyle, 

tarafların bir araya gelerek anlaşması için kullanılmıştır. Geçmişten gü-

nümüze kadar  geçen zamanda, artan teknoloji ve sanayi ile birlikte, 

insanlar arasındaki iletişimin ve etkileşimin fazla olması anlaşmazlıkla-

rın ve uyuşmazlıkların hem ulusal hem de uluslararası alanda artmasına 

sebep olmuştur.  

Uyuşmazlıklarda yaşanan artış mevcut hukuki çözüm mekanizma-

ların nitelik, nicelik ve zaman yönünden yetersiz kalmasına sebep ol-

muştur. Mevcut düzende kişilerin, her geçen gün adalete ulaşması için 

karşılaştıkları engellerin çeşitlenerek artması ve özellikle adalete ulaşı-

mın daha geç olması ülkemizde ve diğer ülkelerde temel sorun haline 

gelmiştir. Yaşanan bu sorunun çözümü amacıyla geleneksel dava yolu-

na alternatif olan ama dava yolunu engellemeyen ve geçmişten beri kul-

lanılan alternatif uyuşmazlık çözüm yolları Anglo-Sakson hukuk siste-

minin öncülüğünde kurumsallaşarak gelişmeye ve yayılmaya başlamış-

tır. Günümüzde ise, alternatif uyuşmazlık çözüm yolları hukukun nere-

deyse her alanında kullanılmaya başlanmıştır.  
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Sigorta hukuku alanında da yaşanan gelişmelere kayıtsız kalın-

mamış, artan uyuşmazlıkların daha hızlı ekonomik ve uzman kişiler 

tarafından çözülmesi için onarıcı adalet sisteminin etkisiyle Arabulucu-

luk, Sigortacılıkta Tahkim, Tüketici Hakem Heyeti, Hakem-Bilirkişi 

kurumları alternatif uyuşmazlık çözüm yolları olarak sigorta hukukuna 

dahil edilmiştir. 

Çalışmamızın konusu, sigorta uyuşmazlıklarının çözülmesinde ol-

dukça önemli yere sahip olan sigorta hukukunda alternatif uyuşmazlık 

çözüm yollarıdır. Konunun güncel olması ve konuya ilişkin hukuki tar-

tışmaların devam etmesi nedeniyle tez olarak tercih edilmiştir. 

B. Araştırmanın Amacı ve Önemi 

Sigorta hukukunda, son dönemde yapılan yasal düzenlemeler al-

ternatif uyuşmazlık çözüm yollarına verilen önemin arttığını ve ilerle-

yen dönemde daha da artacağını göstermektedir. Sigorta hukukunda 

uyuşmazlık ile karşı karşıya olan bir kişinin dava açmadan önce alterna-

tif uyuşmazlık çözüm yollarına başvuru yapması ve uyuşmazlıkların 

dostane bir  biçimde hızlıca çözüme kavuşturulması sigortacılık sektörü 

yönünden de son derece önemlidir. Sigorta hukukunda bu kadar önemli 

yere sahip olan alternatif uyuşmazlık çözüm yollarının tanınması ve 

uygulamada karşılaşılacak hususlar hakkında güncel bilgi sahibi olun-

ması mevcut kurumların tek bir çalışma başlığı altında ve birbirleriyle 

ilişkilerine de yer verilerek ele alınması çalışmamız ile ulaşılmak iste-

nen amaçtır. 

C. Araştırmanın Yöntemi 

Çalışmamız sırasında, sigorta hukukunda alternatif uyuşmazlık 

çözüm yolları ile ilgili basılı kaynaklar ve internet üzerinden yayınlan-

mış literatür taranmıştır. Literatür taraması sırasında, sigorta hukukunda 

tüm alternatif uyuşmazlık çözüm yollarını içeren bütüncül kaynağın 

sadece bir tane olduğu tespit edilmiştir. O nedenle sigorta hukukunda 
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alternatif uyuşmazlık çözüm yolları ile ilgili literatür taraması yapılırken 

parça parça konuların birleştirilmesi amacıyla, önce sigorta hukuku, 

ardından genel olarak alternatif uyuşmazlık çözüm yolları daha sonra 

Arabuluculuk  Sigortacılıkta Tahkim, Tüketici Hakem Heyeti ve son 

olarak Hakem-Bilirkişi ile ilgili kaynaklar taranmış, incelenmiş ve de-

ğerlendirilmiştir. Türk Ticaret Kanunu, Türk Borçlar Kanunu, Hukuk 

Muhakemeleri Kanunu, Sigortacılık Kanunu,  Tüketicinin Korunması 

Hakkında Kanun, Sigortacılıkta Tahkime İlişkin Yönetmelik mevzuatla-

rından yararlanılmıştır. Ulusal Tez Merkezinin resmi internet sitesinde 

mevcut yüksek lisans ve doktora tezleri incelenmiş, Sigorta hukukunda 

Alternatif Uyuşmazlık Çözüm Yolları konulu  başka bir tez bulunmadı-

ğı gözlemlenmiş,  ayrı ayrı  Alternatif uyuşmazlık çözüm yolları, Tüke-

tici Hakem Heyeti ve Sigortacılıkta Tahkim ile ilgili yazılmış yüksek 

lisans ve doktora tezlerinden de yararlanılmıştır. Çalışmamızda uygula-

ma yönünden değerlendirme yapılırken, Yargıtay kararları, Bölge Adli-

ye Mahkemesi Kararları, Sigorta Tahkim Komisyonu Kararları, Tüketi-

ci Hakem Heyeti Kararları ve yerel mahkeme kararlarından yararlanıl-

mıştır. 

Çalışmamızın ilk bölümünde, sigorta hukukundan kaynaklı uyuş-

mazlıkların dayanağı olan sigorta sözleşmesi ele alınmıştır. Sigorta söz-

leşmesinin doktrinde ve kanunda yapılan tanımlarına yer verilerek un-

surları açıklanmıştır. 

Çalışmamızın ikinci bölümünde ise,   genel olarak alternatif 

uyuşmazlık çözüm yollarına yer verilmiştir. Alternatif uyuşmazlık çö-

züm yollarının ülkemizde ve uluslararası alanda gelişiminden bahsedile-

rek, uygulamada kullanılan alternatif uyuşmazlık çözüm yolları karşılaş-

tırmalı olarak incelenmiştir. 

Çalışmamızın son ve üçüncü bölümünde, sigorta hukukunda al-

ternatif uyuşmazlık çözüm yolları olan, Arabuluculuk, Tüketici Hakem 

Heyeti, Hakem-Bilirkişi ve Sigortacılıkta Tahkim kurumları ayrı ayrı 

başlıklar halinde, Yargıtay kararları ile karşılaştırmalı olarak ve dokt-

rinde tartışmalı yerlere de değinilerek açıklanmıştır. 
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D. Sınırlılıklar 

Çalışmamız içinde yer alan konu başlıkları ile ilgili kaynak bu-

lunmasına rağmen, sigorta hukukunda alternatif uyuşmazlık çözüm yol-

ları kurumları tek bir çalışma başlığı altında toplanmamıştır. Konu hak-

kındaki yasal düzenlemelerin çok yeni olması sebebiyle güncel çalışma-

lar henüz yapılmamıştır.  

E. Tanımlar 

Çalışmamızda yer verdiğimiz bazı kurum ve kavramların tanımla-

rı aşağıdaki gibidir.  

Sigorta Sözleşmesi: Sigortacının sigorta himayesini ve sigorta et-

tirenin bir prim ödeme borcunu üzerine aldığı ( tam iki taraflı) karşılıklı 

taahhütleri havi, borç doğuran ( iltizami) bir akittir
1
. 

Alternatif Uyuşmazlık Çözüm Yolları: Alternatif uyuşmazlık 

çözüm yolu,  aralarında uyuşmazlık bulunan kişilerin ihtiyari veya zo-

runlu olarak, bağımsız ve tarafsız üçüncü kişinin yardımı ile çözülmeye 

çalışıldığı yöntemlerdir
2
. 

                                                 
1
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Kender, Türkiye’de Hususi Sigorta Hukuku (İstanbul: Onikilevha Yayınları,2021),  

189; Samim Ünan, Türk Ticaret Kanunu Şerhi Altıncı Kitap: Sigorta Hukuku Cilt I 

(İstanbul: Onikilevha Yayınları, 2016), 12; Işıl Ulaş, Uygulamalı Sigorta Hukuku 

Mal ve Sorumluluk Sigortaları, (Ankara: Turhan Kitabevi, 2010), 55; Rıza Ayhan 
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Seçkin Yayıncılık, 2020), 24. 
2
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(İstanbul: Onikilevha Yayınları, 2018), 9; Alper, Bulur “Alternatif Uyuşmazlık 

Çözümü ve Arabuluculuk Yöntemi”, İnşaat Sanayi Dergisi  165 (2018), 48; İlker 

Koçyiğit-İzzet Yeşilkaya, Dava Şartı Arabuluculuk Uygulamaları,(Ankara: Adalet 
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Arabuluculuk: Yargıya başvurmadan önce veya yargı sırasında 

tarafsız üçüncü bir kişinin yardımı ile uyuşmazlık içine düşmüş tarafla-

rın, karşılıklı olarak anlaşma sağlayacakları bir çözüme ulaşmalarında 

arabulucunun yardımcı olduğu, kural olarak ihtiyari olarak başvurulan, 

iki tarafın ortak menfaatinin göz önünde bulundurulduğu alternatif çö-

züm yöntemidir
3
.   

Sigortacılıkta Tahkim: Sigorta ettiren veya sigorta sözleşmesin-

den menfaat sağlayan kişiler ile riski üstlenen taraf arasında sigorta söz-

leşmesinden veya Hesaptan faydalanacak kişiler ile Hesap arasında do-

ğan uyuşmazlıkların çözümü amacıyla Birlik nezdinde oluşturulan ku-

rumdur
4
.  

Tüketici Hakem Heyeti: Tüketici işlemleri ve tüketiciye yönelik 

uygulamalardan doğabilecek uyuşmazlıklara çözüm bulmak amacıyla 

kurulan heyetlerdir
5
.   
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5
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tanbul: Ekin Kitapevi, 2004); 577; Mehmet Akif Tutumlu, Türk Hukuk Sisteminde 

Tüketici Hakem Heyetleri, (Ankara: Seçkin Yayıncılık, 2019) 47; Hakan Pekcanı-
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Hakem-Bilirkişi: Taraflar arasındaki, uyuşmazlık konusunun 

miktarını ve niteliğini tespit eden, tarafları ve mahkemeyi bağlayıcı ra-

por düzenleyen kişi ve kurumlardır
6
. 
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